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เรื่อง  มาตรการในการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 
..................................................... 

 
กระบวนการจัดการขอรองเรียน 

1. ชองทางการรองเรียน  
    - ประชาชนรองเรียนดวยตนเอง  
    - รองเรียนผานโทรศัพท หมายเลข 044 - 634931  
    - ศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข องคการบริหารสวนตําบลนางรอง 
    - ชองทางออนไลนหรือสื่อสังคมออนไลน ไดแก เว็บไซตองคการบริหารสวนตําบลนางรอง         
 http://nangrong.go.th/  , Facebook  องคการบริหารสวนตําบลนางรอง  
         
2. ข้ันตอนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ี  
    ข้ันตอนท่ี 1  
 ศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข องคการบริหารสวนตําบลนางรอง รับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดาน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียนตาง ๆ ในขอท่ี 1  
    ข้ันตอนท่ี 2  
 ดําเนินการคัดแยกประเภทเรื่องรองเรียน วิเคราะหเนื้อหาของเรื่องรองเรียน / แจงเบาะแสดานการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ  
    ข้ันตอนท่ี 3  
 สรุปความเห็นเสนอและจัดทําหนังสือถึงนายกองคการบริหารสวนตําบลนางรอง พิจารณาลงนาม  
    ข้ันตอนท่ี 4  
 สงเรื่องใหหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการ หรือเสนอแตงตั้งคณะกรรมการ/คณะทํางานตรวจสอบ เรื่อง
รองเรียน  
    ข้ันตอนท่ี 5  
 แจงผูรองเรียน (กรณีมีชื่อ/ท่ีอยู/หนวยงาน ชัดเจน) ทราบเบื้องตนภายใน 15 วัน  
    ข้ันตอนท่ี 6  
 เจาหนาท่ีศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข องคการบริหารสวนตําบลนางรอง รับรายงานและติดตาม
ความกาวหนา ผลการดําเนินงานจากหนวยงานท่ีเก่ียวของเสนอนายกองคการบรหิารสวนตําบลนางรอง 
    ข้ันตอนท่ี 7  
 ดําเนินการเก็บขอมูลในแบบบันทึกเรื่องรองเรียน เพ่ือการประมวลผลและสรุปวิเคราะห  
    ข้ันตอนท่ี 8  
 จัดทํารายงานสรุปผลการวิเคราะหเสนอผูบริหาร (รายป) และบันทึกจัดเก็บเรื่องเปนขอมูลขององคการ
บริหารสวนตําบลนางรอง 

http://nangrong.go.th/


ท้ังนี้ จึงขอประกาศใหทราบโดยท่ัวกัน และถือเปนแนวปฏิบัติ 

   สั่ง  ณ  วันท่ี  8  มีนาคม พ.ศ. 2562 
 
 
 
 

(นายกิจจา  เสาโร) 
  นายกองคการบริหารสวนตําบลนางรอง 

 


