
บันทึกข้อความ 
 

ส่วนราชการ งานการเจ้าหน้าที่  ส านักงานปลัดฯ 
ท ี่  สป. 82601 / 2562   วันที่  10  กันยายน  2562 
เรื่อง     รายงานผลการด าเนินการจัดโครงการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบล 
 นางรอง  หลักสูตร “นวัตกรรมการจัดการกลยุทธ์สู่ความส าเร็จในการพัฒนาองค์กร 4.0” ปีงบประมาณ 
 พ.ศ. 2562 
 
เรียน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลนางรอง 
 

  ตามที่  องค์การบริหารส่วนต าบลนางรอง  ได้ก าหนดจัดโครงการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากร
ขององค์การบริหารส่วนต าบลนางรอง  หลักสูตร “นวัตกรรมการจัดการกลยุทธ์สู่ความส าเร็จในการพัฒนาองค์กร 4.0” 
ปีงบประมาณพ.ศ. 2562  เพ่ือพัฒนาศักยภาพของผู้บริหาร  สมาชิกสภา ฯ  พนักงานส่วนต าบล  ลูกจ้างประจ า  
พนักงานจ้างและภาคีเครือข่ายในเขตพ้ืนที่ต าบลนางรอง  ในเรื่องทัศนคติด้านการปฏิบัติงาน  เพ่ือลดช่องว่างในการ
ปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างท้องที่และท้องถิ่น  ระหว่างวันที่  3 – 6  กันยายน  2562  และก าหนดศึกษาดูงาน
ระหว่างวันที่  4 – 6  กันยายน  2562  ณ  จังหวัดฉะเชิงเทรา  จังหวัดนครนายก  และจังหวัดนครราชสีมา  นั้น 
 

 บัดนี้  การด าเนินงานตามโครงการดังกล่าวได้เสร็จสิ้นลงแล้ว  งานการเจ้าหน้าที่  ส านักปลัด ฯ  ซึ่ง
เป็นหน่วยรับผิดชอบด าเนินงาน  โครงการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลนางรอง  
หลักสูตร “นวัตกรรมการจัดการกลยุทธ์สู่ความส าเร็จในการพัฒนาองค์กร 4.0” ปีงบประมาณพ.ศ. 2562  ขอรายงาน
ผลการด าเนินงานโครงการ ฯ  มายังท่าน  เพ่ือทราบและเป็นแนวทางในการพิจารณาด าเนินการต่อไป  ผลสรุปที่แนบ
มาพร้อมนี้ 
 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
 
        
         บุษยรัตน์  สมสวย 

(นางบุษยรัตน์  สมสวย) 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติหน้าที่ 

  นักทรัพยากรบุคคล 
 
ความเห็นนายก     ทราบ  ใช้เป็นแนวทางปฏิบัติและพัฒนาต่อไป                                    . 
............................................................................................................................. .......................................................... 
........................................................................ ..............................................................................................................  
 
 
 
 

(นายกิจจา   เสาโร) 
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลนางรอง 

 
 

 



สรุปแบบสอบถาม 
โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลนางรอง 

หลักสูตร “นวัตกรรมการจัดการกลยุทธ์สู่ความส าเร็จในการพัฒนาองค์กร ๔.๐”ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
**************************************************** 

 
ส่วนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.  ข้อมูลทั่วไป 
 1.1  เพศ  ชาย  (45 คน)   หญิง(45 คน) 
 
 1.2  อายุ  อายุเฉลี่ย  30  ปีขึ้นไป 
 
 1.3  การศึกษา  ข้าราชการการเมืองและผูน้้ าท้องถิ่น   เฉลี่ยมัธยมศึกษาปีที่  3  ขึ้นไป  
    พนักงานส่วนต าบลและพนักงานจ้าง   ระดับ  ปริญญาตรีขึ้นไป 
  
ตัวชี้วัดความพึงพอใจ (  5  =มากที่สุด,  4  =มาก,    3   =  ปานกลาง,      2   =น้อย,   1   = น้อยที่สุด   ) 
 
 
๓.  ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนด าเนินการอบรม 
 

ข้อค าถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๒.๑  รูปแบบและขั้นตอนในการด าเนินการอบรม 71 10 9   
๒.๒  เอกสารที่ใช้ประกอบการอบรม 68 15 7   
๒.๓  วิทยากรมีความรู้ ความช านาญในเร่ืองที่บรรยาย 75 15    
๒.๔  วิทยากรมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้เปน็อย่างดี 76 14    
๒.๕ระยะเวลาที่ใช้ในการบรรยายมีความเหมาะสม 70 15 5   
๒.๖  มีการเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมอบรมซักถาม 65 18 7   
๒.๗  ท่านได้แลกเปลี่ยนเรียนรู ้ 72 8 10   
๒.๘  โดยภาพรวมท่านมีความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขัน้ตอนด าเนินการอบรม 75 10 5   
 
 จากผลการส ารวจก่อนการฝึกอบรมผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขัน้ตอนด าเนินการอบรม
ในระดับมากทีสุ่ดร้อยละ  79.45  ระดับมากร้อยละ  14.58  และปลานกลางร้อยละ  5.97  ซึ่งสรุปแล้วผู้เข้ารบัการ
อบรมมีความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนด าเนนิการอบรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลังการอบรม 



๔.  ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
 

ข้อค าถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๔.๑  สถานที่จัดอบรมมีความสะอาดและเปน็ระเบียบเรียบร้อย 82 8    
๔.๒  มีเทคโนโลยีที่ทนัสมัยและเหมาะสม 70 15 5   
๔.๓  สิ่งอ านวยความสะดวกตา่ง ๆ ที่ใช้ในการอบรมเพียงพอและเหมาะสม 75 5 10   
๔.๔  โดยภาพรวมท่านมีความพึงพอใจด้านสิง่อ านวยความสะดวก 79 5 6   
 

จากผลการส ารวจก่อนการฝึกอบรมผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจด้านสิง่อ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในระดับ
มากที่สุดร้อยละ  85  ระดบัมากร้อยละ  9.17  และปลานกลางร้อยละ  5.38  ซึ่งสรุปแลว้ผูเ้ข้ารับการอบรมมีความพึง
พอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวกที่ผู้จัดอบรมเตรียมไว้ให้ 
 
๕.  ความรู้  ความเข้าใจ  และสิ่งที่ท่านคาดหวังเพื่อให้เกิดการพัฒนา 
 

ข้อค าถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
5.1 ท่านมคีวามเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบวินัยในการปฏิบัติงานในหนา้ที่เพียงใด 60 20 10   
5.2 ท่านสามารถแก้ไขจดุบกพร่องในการปฏิบัติงานของตนเองในระดับใด 52 25 13   
5.3 ท่านคดิว่าท่านสามารถแก้ไขจุดบกพร่องของหน่วยงานได้ในระดับใด 61 22 7   
5.4 ท่านคดิว่าท่านให้บริการประชาชนด้วยความสุภาพ  ยิ้มแย้มแจม่ใสเพียงใด 75 10 5   
5.5 ท่านคดิว่าท่านให้บริการอย่างเป็นธรรม  มีความเสมอภาคเพียงใด 68 16 6   
5.6 ท่านคดิว่าท่านให้ค าแนะน ากบัผู้มาตดิต่อราชการได้ในระดับใด 65 12 13   
5.7 องค์การบริหารส่วนต าบลนางรองมีการจัดส านักงานอย่างเป็นระเบียบ 70 12 8   
5.8 ท่านมคีวามเสียสละต่อองค์กรและเพื่อนร่วมงานมากน้อยเพียงใด 53 25 12   
5.9 ท่านคดิว่าผู้บังคับบญัชามีการน าหลักคณุธรรมมาใช้ในการบริหารในระดบัใด 48 30 12   
 

จากผลการส ารวจหลังจากการฝกึอบรม  ซึ่งผู้จัดได้ท าการประเมินเฉพาะในส่วนที่ 5ซึง่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้  
ความเข้าใจ  และสิ่งที่คาดหวังเพื่อให้เกิดการพัฒนาในระดับมากที่สุดร้อยละ  68.15  ระดับมากร้อยละ  21.23  และ 
ปลานกลางร้อยละ  10.62 
 
6.  ข้อเสนอแนะ 
 จากการจัดอบรมตามโครงการ ฯ  ท าให้ผู้เข้ารับการอบรมได้ทราบถึง  กฎหมาย  อ านาจหน้าที่  ที่ได้รบัการกระจาย
และเปลี่ยนแปลงไปตามนโยบายของรัฐบาล  ซึ่งเปน็ตัวก าหนดให้การปฏิบัติงานในฐานะหน่วยงานของรัฐมีความตืน่ตัวขึ้น  
และรวดเร็วขึ้น  ซึ่งเป็นการสร้างความเข้าใจที่ดีต่ออ านาจหนา้ที่ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ  และผู้เข้ารับการอบรมอยากจะให้มี
กิจกรรมที่สามารถละลายพฤติกรรม  และเชื่อมความสามัคคีมากข้ึน 
 
 

ด้วยความขอบคุณ 
งานพฒันาบุคลากร  ส านักงานปลัด  องค์การบริหารส่วนต าบลนางรอง 

 


