
 

 

 

 

 

 

คูมือ 

แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

และประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ของหนวยงาน 

 

 

 

 

องคการบริหารสวนตําบลนางรอง 

อําเภอนางรอง  จังหวัดบุรีรัมย 
 

 

 



แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต  

และประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของหนวยงาน  

องคการบริหารสวนตําบลนางรอง 

 
1. วิธีการท่ีบุคคลภายนอกจะทําการรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

1) รองเรียนทางโทรศัพท  หมายเลข 044-634931 
2) รองเรียนทางเว็บไซต องคการบริหารสวนตําบลนางรอง  : www.nangrong.go.th 
3) รองเรียนทางเฟซบุค องคการบริหารสวนตําบลนางรอง 
๔) รองเรียนทางกลองรับเรื่องรองเรียนในองคการบริหารสวนตําบลนางรอง 

 
    หลักเกณฑในการรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ   

1) ชื่อ ท่ีอยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส  
2) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส   
3) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณ ประกอบเรื่องรองเรียน/เรื่องแจงเบาะแส ปรากฏอยางชัดเจน                  

วามีมูล ขอเท็จจริง หรือชี้ชองทางการแจงเบาะแส เก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาท่ี/หนวยงาน ชัดแจง      
เพียงพอท่ีจะสามารถดําเนินการสืบสวน/สอบสวนได   

4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถามี)   
4) ใชถอยคําสุภาพหรือขอความสุภาพ    
 

2. ข้ันตอนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ   

1) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตํา บลนางรอง รับเรื่อง 
รองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียน ๔ ชองทาง    

2) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะหเนื้อหา             
ของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ    

3) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดทําหนังสือ          
ถึงผูบังคับบัญชาเหนือข้ึนไป ทราบและพิจารณา    

4) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สงเรื่องใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ ดําเนินการ /  
ตอบขอซักถาม ชี้แจงขอเท็จจริง    

5) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต แจงผูรองเรียน/รองทุกข เพ่ือทราบเบื้องตน
ภายใน 15 วัน    

6) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต รับรายงานและติดตามความกาวหนาผลการ 
ดําเนินงานจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ    

7) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต เก็บขอมูลในระบบสารบรรณ เพ่ือการ
ประมวลผล และสรุปวิเคราะหเสนอผูบริหาร    

8) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต จัดเก็บเรื่อง   
 

 

http://www.nangrong.go.th/
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3. สวนงานท่ีรับผิดชอบเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ   

 ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต  งานการเจาหนาท่ีและงานนิติการ สํานักปลัดองคการ
บริหารสวนตําบลนางรอง 
 

 4. ระยะเวลาดําเนินการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ    

  ดํา เนิน การรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและ        

ประพฤติมิชอบท่ีเขามายังหนวยงานจากชองทางตาง ๆ โดยมีขอปฏิบัติตามท่ีกําหนด ดังนี้ 

ชองทาง 
ความถี่ในการ

ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาดําเนินการรับ

ขอรองเรียน เพ่ือประสาน

หาทางแกไข 

หมายเหตุ 

รองเรียนดวยตัวเองผานกลองรับ

เรื่องรองเรียน 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ  

รองเรียนทางโทรศัพท  ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ  

รองเรียนผานเว็บไซต ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ  

รองเรียนทางเฟซบุค ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ  
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5. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 

กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยุติเรื่อง      ไมยุติเรื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

                

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 

องคการบริหารสวนตําบลนางรอง 

๑. รองเรียนทางโทรศัพท  

๒.  รองเรียนผานทางเว็บไซต 

๓. รองเรียนผานเฟซบุค 

๔.รองเรียนผานกลองรับเรื่องรองเรียนฯ 
 

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน ไมยุติ แจงเรื่องผูรองเรียน 

สิ้นสุดการดําเนินการรายงานผล
ใหผูรองเรียนทราบ 

ลงทะเบียนรับ/ประสานหนวยงานท่ีรับผิดชอบดําเนินการ 



แบบคํารองเรียน/แจงเบาะแส 
การทุจริตและประพฤตมิชิอบ 

 
        ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 

ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลนางรอง 
อําเภอนางรอง  จังหวัดบุรีรัมย 31110 
 

                   วันท่ี..................เดือน..............................พ.ศ. ........................... 
 
เรื่อง ................................................................................................................................................................ 

เรียน นายกองคการบริหารสวนตําบลนางรอง 
 

  ขาพเจา...............................................................................................อายุ.........................ป
อยูบานเลขท่ี.................หมูท่ี.................ตําบล......................................อําเภอ..................................................... 
จังหวัด....................................โทรศัพท.....................................อาชีพ ......................................................... 
เลขท่ีบัตรประชาชน ...........................................................ออกโดย .............................................................. 
วันออกบัตร ..........................................วันหมดอายุ..........................................มีความประสงคขอรองเรียน/
แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต เพ่ือใหองคการบริหารสวนตําบลนางรอง  พิจารณาดําเนินการตรวจสอบ
หรือชวยเหลือและแกไขปญหาในเรื่อง  

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

  ท้ังนี้ ขาพเจาขอรับรองวาคําขอรองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต ตามขางตนเปน
จริงทุกประการ โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/รองทุกข (ถามี) ไดแก 

๑) .........................................................................จํานวน..................................ชุด 

๒) .........................................................................จํานวน..................................ชุด 

๓) .........................................................................จํานวน..................................ชุด 
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการตอไป 

 

ลงชื่อ...................................................ผูยื่นคํารอง        ลงชื่อ.................................................เจาหนาท่ี 

              (...................................................)                          (...................................................) 

2/ เรียนรองปลัด…………. 



- ๒ - 

 

เรียน รองปลัดองคการบริหารสวนตําบลนางรอง          เรียน ปลัดองคการบริหารสวนตําบลนางรอง 

............................................................................           ............................................................................ 

............................................................................            ............................................................................ 

ลงชื่อ...................................................................            ลงชื่อ................................................................... 

      (..................................................................)                  (..................................................................) 

 

 

        เรียน นายกองคการบริหารสวนตําบลนางรอง  

............................................................................ 

............................................................................ 

ลงชื่อ...................................................................   

      (..................................................................)                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


