
 

 

 

 

 

 

คูมือ 

แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

และประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ของหนวยงาน 

 

 

 

 

องคการบริหารสวนตําบลนางรอง 

อําเภอนางรอง  จังหวัดบุรีรัมย 
 

 

 



แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต  

และประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของหนวยงาน  

องคการบริหารสวนตําบลนางรอง 

 
1. วิธีการท่ีบุคคลภายนอกจะทําการรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

1) รองเรียนทางโทรศัพท  หมายเลข 044-634931 
2) รองเรียนทางเว็บไซต องคการบริหารสวนตําบลนางรอง  : www.nangrong.go.th 
3) รองเรียนทางเฟซบุค องคการบริหารสวนตําบลนางรอง 
๔) รองเรียนทางกลองรับเรื่องรองเรียนในองคการบริหารสวนตําบลนางรอง 

 
    หลักเกณฑในการรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ   

1) ชื่อ ท่ีอยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส  
2) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส   
3) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณ ประกอบเรื่องรองเรียน/เรื่องแจงเบาะแส ปรากฏอยางชัดเจน                  

วามีมูล ขอเท็จจริง หรือชี้ชองทางการแจงเบาะแส เก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาท่ี/หนวยงาน ชัดแจง      
เพียงพอท่ีจะสามารถดําเนินการสืบสวน/สอบสวนได   

4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถามี)   
4) ใชถอยคําสุภาพหรือขอความสุภาพ    
 

2. ข้ันตอนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ   

1) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตํา บลนางรอง รับเรื่อง 
รองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียน ๔ ชองทาง    

2) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะหเนื้อหา             
ของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ    

3) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดทําหนังสือ          
ถึงผูบังคับบัญชาเหนือข้ึนไป ทราบและพิจารณา    

4) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สงเรื่องใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ ดําเนินการ /  
ตอบขอซักถาม ชี้แจงขอเท็จจริง    

5) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต แจงผูรองเรียน/รองทุกข เพ่ือทราบเบื้องตน
ภายใน 15 วัน    

6) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต รับรายงานและติดตามความกาวหนาผลการ 
ดําเนินงานจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ    

7) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต เก็บขอมูลในระบบสารบรรณ เพ่ือการ
ประมวลผล และสรุปวิเคราะหเสนอผูบริหาร    

8) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต จัดเก็บเรื่อง   
 

 

http://www.nangrong.go.th/
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3. สวนงานท่ีรับผิดชอบเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ   

 ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต  งานการเจาหนาท่ีและงานนิติการ สํานักปลัดองคการ
บริหารสวนตําบลนางรอง 
 

 4. ระยะเวลาดําเนินการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ    

  ดํา เนิน การรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและ        

ประพฤติมิชอบท่ีเขามายังหนวยงานจากชองทางตาง ๆ โดยมีขอปฏิบัติตามท่ีกําหนด ดังนี้ 

ชองทาง 
ความถี่ในการ

ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาดําเนินการรับ

ขอรองเรียน เพ่ือประสาน

หาทางแกไข 

หมายเหตุ 

รองเรียนดวยตัวเองผานกลองรับ

เรื่องรองเรียน 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ  

รองเรียนทางโทรศัพท  ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ  

รองเรียนผานเว็บไซต ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ  

รองเรียนทางเฟซบุค ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ  
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5. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 

กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยุติเรื่อง      ไมยุติเรื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

                

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 

องคการบริหารสวนตําบลนางรอง 

๑. รองเรียนทางโทรศัพท  

๒.  รองเรียนผานทางเว็บไซต 

๓. รองเรียนผานเฟซบุค 

๔.รองเรียนผานกลองรับเรื่องรองเรียนฯ 
 

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน ไมยุติ แจงเรื่องผูรองเรียน 

สิ้นสุดการดําเนินการรายงานผล
ใหผูรองเรียนทราบ 

ลงทะเบียนรับ/ประสานหนวยงานท่ีรับผิดชอบดําเนินการ 



แบบคํารองเรียน/แจงเบาะแส 
การทุจริตและประพฤตมิชิอบ 

 
        ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 

ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลนางรอง 
อําเภอนางรอง  จังหวัดบุรีรัมย 31110 
 

                   วันท่ี..................เดือน..............................พ.ศ. ........................... 
 
เรื่อง ................................................................................................................................................................ 

เรียน นายกองคการบริหารสวนตําบลนางรอง 
 

  ขาพเจา...............................................................................................อายุ.........................ป
อยูบานเลขท่ี.................หมูท่ี.................ตําบล......................................อําเภอ..................................................... 
จังหวัด....................................โทรศัพท.....................................อาชีพ ......................................................... 
เลขท่ีบัตรประชาชน ...........................................................ออกโดย .............................................................. 
วันออกบัตร ..........................................วันหมดอายุ..........................................มีความประสงคขอรองเรียน/
แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต เพ่ือใหองคการบริหารสวนตําบลนางรอง  พิจารณาดําเนินการตรวจสอบ
หรือชวยเหลือและแกไขปญหาในเรื่อง  

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

  ท้ังนี้ ขาพเจาขอรับรองวาคําขอรองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต ตามขางตนเปน
จริงทุกประการ โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/รองทุกข (ถามี) ไดแก 

๑) .........................................................................จํานวน..................................ชุด 

๒) .........................................................................จํานวน..................................ชุด 

๓) .........................................................................จํานวน..................................ชุด 
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการตอไป 

 

ลงชื่อ...................................................ผูยื่นคํารอง        ลงชื่อ.................................................เจาหนาท่ี 

              (...................................................)                          (...................................................) 

2/ เรียนรองปลัด…………. 
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เรียน รองปลัดองคการบริหารสวนตําบลนางรอง          เรียน ปลัดองคการบริหารสวนตําบลนางรอง 

............................................................................           ............................................................................ 

............................................................................            ............................................................................ 

ลงชื่อ...................................................................            ลงชื่อ................................................................... 

      (..................................................................)                  (..................................................................) 

 

 

        เรียน นายกองคการบริหารสวนตําบลนางรอง  

............................................................................ 

............................................................................ 

ลงชื่อ...................................................................   

      (..................................................................)                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


