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คํานํา 

 
  คูมือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบองคการบริหารสวน

ตําบลนางรองฉบับนี้   จัดทําข้ึนเพ่ือเปนกรอบหรือแนวทางในการปฏิบัติงานดานรับเรื่องรองเรียนการทุจริต

ผานศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตขององคการบริหารสวนตําบลนางรอง   ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ  

วาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใชเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคี

เครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมท้ังภาครัฐ

ภาคเอกชน โดยรวมกําหนดเปาหมายการพัฒนานํากลยุทธไปสูการปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการท่ีวางไวไปสู

เปาหมายเดียวกัน คือความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี้ยังมีหนาท่ีสําคัญในการ

ประสาน  ติดตามหนวยงานท่ีเก่ียวของเก่ียวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบจาก

ชองทางการรองเรียนของศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริต 
  องคการบริหารสวนตําบลนางรอง   ไดจัดทําคูมือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบองคการบริหารสวนตําบลนางรอง เพ่ือเปนวิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction) สอดรับ

กับกระบวนการจัดการเรื่องราว รองทุกข/รองเรียน ของสํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบลนางรอง  หวังเปน

อยางยิ่งวาแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบองคการบริหารสวนตําบลนางรอง   

จะเปนประโยชนสําหรับหนวยงานและบุคลากรผูปฏิบัติงานท่ีจะนําไปเปนมาตรฐานอยางมีคุณภาพ 
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แผนผังการดําเนินการตอเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี  6 
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คูมือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

องคการบริหารสวนตําบลนางรอง 

 

1. หลักการและเหตุผล 

  องคการบริหารสวนตําบล นางรอง  มีบทบาทหนาท่ีหลักในการกําหนดทิศทางวางกรอบการ

ดําเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมขอ ง

สวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใชเปนเครื่องมือ

สําคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต  

คอรรัปชั่น การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมบุคลากรองคการบริหารสวนตําบล นางรอง ทุกระดับ กําหนด

มาตรการปลูกจิตสํานึก ปองกัน ปราบปราม และสรางเครือขาย ในการปองกันและปราบปรามการทุจริต

มุงเนนปองกันการทุจริต โดยรวมกําหนดเปาหมายการพัฒนา นํากลยุทธการปองกัน การสงเสริมและคุมครอง

จริยธรรมไปสูการปฏิบัติตามแผนงานโครงการท่ีวางไวไปสูเปาหมายเดียวกัน คือ ความสําเร็จอยางมี  

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประชาชนไดรับบริการท่ีดี มีความพึงพอใจ เชื่อม่ันและศรัทธาตอการบริหาร  

ราชการของหนวยงาน นําไปสูคาดัชนีภาพลักษณของประเทศไทย (CPI:Corruption Perception Index) 

  กอปรกับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ใหสอดคลองกับภารกิจของหนวยงานภาครัฐ ซ่ึงอํานาจ

หนาท่ีดําเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของ

เจาหนาท่ีสวนราชการ จึงเปนเรื่องท่ีองคการบริหารสวนตําบล นางรอง จําเปนตองดําเนินการเพ่ือตอบสนอง

ความตองการของประชาชน นอกจากนี้ยังไดบูรณาการรวมกับศูนยจัดการเรื่องรองทุกข/รองเรียน ศูนย

ยุติธรรมชุมชนตําบล นางรอง  เพ่ือใหแนวทางการดําเนินงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเปนรูปธรรมมี

มาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแกไขปญหาของประชาชน สรางภาพลักษณและความ

เชื่อม่ัน ตอบสนองความตองการของประชาชนเปนสําคัญ ภายใตการปองกัน สงเสริม การรักษา และการฟนฟู

บนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ของระบบอยางสูงสุด และยั่งยืนตอไป 

๒. วัตถุประสงคการจัดทําคูมือ 

  1) เพ่ือใหบุคลากรผูเก่ียวของหรือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ สามารถนําไปเปนแนวทางการ

ดําเนินงานใหเกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ดานการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  2) เพ่ือใหม่ันใจวากระบวนการจัดเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต และประพฤติมิ 

ชอบใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอน ท่ีสอดคลองกับหลักเกณฑ ขอกําหนด ระเบียบ กฎหมาย  

ท่ีเก่ียวของ กับการเรื่องรองทุกข/รองเรียน อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 

  3) เพ่ือเปนหลักฐานแสดงข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ท่ีสามารถถายทอดใหกับผูเขามา

ปฏิบัติงานใหม พัฒนาใหการท างานเปนมืออาชีพ รวมท้ังแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอก หรือผู

ใหบริการใหสามารถเขาใจและใชประโยชนจากกระบวนการท่ีมีอยู รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการใน

การปฏิบัติงาน 

  4) เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good 

Governance) 

/3. การจัดตั้งศูนย... 
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3. การจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตองคการบริหารสวนตําบลนางรอง 

  ดวยองคการบริหารสวนตําบล นางรอง ไดใหความสําคัญตอการปองกันและปราบปรามการ

ทุจริต ตามนโยบายรัฐบาลซ่ึงไดกําหนดเปนยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริ ต

ภาครัฐและ มีเจตนารมณในการดําเนินงานอยางโปรงใส มีคุณธรรม โดยยึดม่ันในความรับผิดชอบตอสังคมและ

ผูมีสวนไดเสียตามหลักธรรมาภิบาลท่ีดี เพ่ือใหสอดคลองตามเกณฑการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน

การดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ(ITA) ท่ีไดกําหนดดัชนีความ ปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน โดยให

หนวยงานกําหนดมาตรการ กลไก หรือการวางระบบ ในการปองกันการรับสินบนทุกรูปแบบ เพ่ือสงเสริมให

หนวยงานสามารถปองกันการรับสินบนไดอยางมีประสิทธิภาพเพ่ือใหการบริหารระบบราชการเปนไปดวย

ความถูกตอง บริสุทธิ์ ยุติธรรม ควบคูกับการพัฒนา บําบัดทุกข บํารุงสุข ตลอดจนดําเนินการแกไขปญหา

ความเดือดรอนของประชาชน ไดอยางมีประสิทธิภาพ ดวยความรวดเร็วประสบผลสําเร็จอยางเปนรูปธรรม อีก

ท้ังเพ่ือเปนศูนยรับแจงเบาะแสการทุจริต หรือไมไดรับความเปนธรรมจากการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 

องคการบริหารสวนตําบล นางรอง จึงไดจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตข้ึน ซ่ึงในกรณีการรองเรียนท่ี

เก่ียวกับบุคคล จะมีการเก็บรักษาเรื่องราวไวเปนความลับและปกปดชื่อ ผูรองเรียน เพ่ือมิใหผูรองเรียนไดรับ

ผลกระทบและไดรับความเดือดรอนจากการรองเรียน จัดตั้งใหบริการขอมูลขาวสารใหคําปรึกษารับเรื่องปญหา

ความตองการและขอเสนอแนะของประชาชน 

4. บทบาทหนาท่ีของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

  มีบทบาทหนาท่ีในการดําเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเปนเครือขายสําคัญในการ

ขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการตางๆ ในการตอตานการทุจริตในองคกร รวมท้ังบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย

ปฏิบัติการตอตานการทุจริตคอรัปชั่น 

  1) เสนอแนะแกหัวหนาสวนราชการเก่ียวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตแล ะ

ประพฤติมิชอบของสวนราชการ รวมท้ังจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของ

รัฐบาลท่ีเก่ียวของ 

  2) ประสานเรงรัดและกํากับใหหนวยงานในสังกัดดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ 

  3) เนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดย 

มิชอบของเจาหนาท่ีในสวนราชการ 

  4) คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการพนักงานสวนทองถ่ิน 

  5) ประสานงานเก่ียวของกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤตมิิชอบ แล ะ

การคุมครองจริยธรรมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

  6) ติดตามประเมินผล และจัดทํารายงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ 

มิชอบและการคุมครองจริยธรรมเสนอหัวหนาสวนราชการและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

  7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของ หรือท่ีไดรับมอบหมาย 

 

/5. ขอบเขตการ... 



- ๓ - 

 

5. ขอบเขตการรองเรียนการทุจริต 

  1) สอบถามขอมูลเบื้องตนจากผูขอรับบริการถึงความประสงคของการขอรับบริการ 

  2) ดําเนินการบันทึกขอมูลของผูขอรับบริการ เพ่ือเก็บไวเปนฐานขอมูลของผูขอรับบริการ

จากเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ 

  3) กรณีขอรองเรยีนการทุจริต/แจงเบาะแส เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจาง เจาหนาท่ี 

ผูรับผิดชอบขององคการบริหารสวนตําบล นางรอง จะใหขอมูลกับผูขอรับบริการในเรื่องท่ีผูขอรับบริการ

ตองการ ทราบและเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ จะดําเนินการรับเรื่องดังกลาวไว และหัวหนาหนวยงาน เปนผู

พิจารณาสงตอใหกับหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการตอไปภายใน 1 – 2 วัน 

  4) กรณีกรณีขออนุมัติ/อนุญาต ขอรองเรียนการทุจริตการทุจริต/แจงเบาะแส ใหผูขอรับ

บริการรอการติดตอกลับหรือสามารถติดตามเรื่องกับหนวยงานท่ีเก่ียวของหากไมไดรับการติดตอกลับ จาก

หนวยงานท่ีเก่ียวของภายใน 15 วัน ใหติดตอกลับท่ีศูนยรับราวเรื่องรองเรียน โทรศัพท๐ ๔๔๖๖ ๖945 

6. คําจํากัดความ 

“ผูรับบริการ” หมายถึง ผูท่ีมารับบริการจากสวนราชการและประชาชนท่ัวไป 

-  ผูรับบริการ ประกอบดวย หนวยงานของรัฐ*/เจาหนาท่ีของหนวยงานของรัฐ/ เอกชน/

 หรือบุคคล/นิติบุคคล 

*หนวยงานของรฐัไดแกกระทรวง ทบวง กรมหรือสวนราชการท่ีเรียกชื่ออยางอ่ืน 

องคกรปกครองสวนทองถ่ินรัฐวิสาหกิจและใหหมายความรวมถึง องคกรอิสระ องคการ 

มหาชน หนวยงานในกํากับของรัฐและหนวยงานอ่ืนใดในลักษณะเดียวกัน 

**เจาหนาท่ีของรัฐ ไดแก ขาราชการ พนักงานราชการ ลูกจางประจําลูกจาง ชั่วคราวและ 

ผูปฏิบัติงานประเภทอ่ืน ไมวาจะเปนการแตงตั้งในฐานะเปนกรรมการ หรือฐานะอ่ืนใด 

รวมท้ังผูซ่ึงไดแตงตั้งและถูกสั่งใหปฏิบัติงานใหแกหนวยงานของรัฐ 

- บุคล/หนวยงานอ่ืนท่ีไมใชหนวยงานของรัฐ 

- ผูใหบริการตลาดกลางทางอิเล็กทรอนิกส 

- ผูมีสวนไดสวนเสีย 

- ผูคากับหนวยงานของรัฐ 

- ผูมีสิทธิรับเงินจากทางราชการท่ีไมใชเจาหนาท่ีของรัฐ 

“ผูมีสวนไดเสีย” หมายถึง ผูท่ีไดรับผลกระทบ ท้ังทางบวกและทางลบ ท้ังทางตรงและทางออม จากการ  

ดําเนินการของสวนราชการ เชน ประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลนางรอง 

“การจัดการขอรองเรียน” หมายถึง มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องขอรองทุกข/รองเรียน  

ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น/คําชมเชย/การสอบถามหรือการรองขอขอมูล  

“ผูรองเรียนการทุจริต” หมายถึง ประชาชนท่ัวไป/ผูมีสวนไดเสียท่ีมาติดตอราชการผานชองทางตาง ๆ โดยมี 

วัตถุประสงคครอบคลุมการรองเรียน/รองทุกข/การใหขอเสนอแนะ/การใหขอคิดเห็น/  

การชมเชย/การรองขอขอมูล 

/“ชองทางการ... 
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“ชองทางการรับขอรองเรียน” หมายถึง ชองทางตาง ๆ ท่ีใชในการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข เชน ติดตอดวย  

ตนเอง/ติดตอทางโทรศัพท/เว็บไซต/Facebook 

“เจาหนาท่ี” หมายถึง เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน 

“ขอรองเรียน” หมายถึง แบงเปนประเภท 2 ประเภท คือ เชน 

- ขอรองเรียนท่ัวไป เชน เรื่องราวรองทุกขท่ัวไปขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ คําชมเชย สอบถาม  

หรือรองขอขอมูล การรองเรียนเก่ียวกับคุณภาพและการใหบริการของ หนวยงาน  

- การรองเรียนเก่ียวกับความโปรงใสของการจัดซ้ือจัดจาง เปนตน 

“คํารองเรียน” หมายถึง คําหรือขอความท่ีผูรองเรียนกรอกตามแบบฟอรมท่ีศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข  

หรือระบบการรับคํารองเอง มีแหลงท่ีสามารถตอบสนอง หรือมีรายละเอียดอยางชัดเจนหรือ  

มีนัยสําคัญท่ีเชื่อถือได 

7. ชองทางการแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

1) ทางไปรษณีย ท่ีอยู องคการบริหารสวนตําบลนางรอง  เลขท่ี 149  หมูท่ี 7  ตําบลนางรอง 

อําเภอนางรอง  จังหวัดบุรีรัมย  3๑๑๑๐ 

- หนังสือรองเรียน (ลงชื่อผูรองเรียน) 

2) เว็บไซต องคการบริหารสวนตําบลนางรอง 

- www.nangrong.go.th 

3) เฟซบุก องคการบริหารสวนตําบลนางรอง  

4) ทางโทรศัพท สํานักปลัด องคการบริหารสวนตําบลนางรอง  หมายเลข 044634931 

5) รองเรียนผานตูรับฟงความคิดเห็น 

๗) สายตรงนายกองคการบริหารสวนตําบลนางรอง  หมายเลขโทรศัพท 0644392444 

8. รายละเอียดของขอมูลท่ีผูรองควรรูเพ่ือใชในการรองเรียน  หลักเกณฑในการรองเรียน / แจงเบาะแส 

ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ   

1) ชื่อ ท่ีอยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส 

2) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส 

3) ชื่อ – สกุล ของผูถูกรองเรียน  ชวงเวลาการกระทําความผิด หรือพฤติการณการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ  ประกอบเรื่องรองเรียน/เรื่องแจงเบาะแส ปรากฏอยางชัดเจนวามีมูล ขอเท็จจริง หรือชี้ชอง

ทางการแจงเบาะแสเก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาท่ี/หนวยงาน ชดัแจง เพียงพอท่ีจะสามารถดําเนินการ

สืบสวน/สอบสวนได 

4) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถามี) 

5) ใชถอยคําสุภาพหรือขอความสุภาพ 

 

/9. ข้ันตอน... 

 

 

 

http://www.nangrong.go.th/
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9. ข้ันตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ   

 ๑. รับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบจากชองทางการรองเรียน  

 2. คัดแยกหนังสือวิเคราะหเนื้อหาของเรื่อง รองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 ๓. สรุปความเห็นเสนอและจัดทําหนังสือถึงผูบังคับบัญชาทราบและพิจารณา  

 ๔. สงเรื่องใหหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการ ตอบขอ ซักถาม ชี้แจงขอเท็จจริง  

 ๕. แจงผูรองเรียน/รองทุกข เพ่ือทราบเบื้องตนภายใน ๑๕ วันทําการ  

 ๖. รับรายงานและติดตามความกาวหนาผลการดําเนินงานจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ  

 ๗. เก็บขอมูลในระบบสารบรรณ เพ่ือการประมวลผล และสรุปวิเคราะหเสนอผูบริหาร  

 ๘. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดเก็บเรื่อง  

10. ระยะเวลาดําเนินการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ    

 ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบ ขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

ท่ีเขามายังหนวยงานจากชองทางตาง ๆ โดยมีขอปฏิบัติตามท่ีกําหนด  ดังนี้ 

ชองทาง 
ความถ่ีในการ

ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาดําเนินการ รับขอรองเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือ

ประสานหาทางแกปญหา 
หมายเหตุ 

รองเรียนดวยตนเอง ณ ศูนยรับเรื่อง
รองเรียนการทุจริต และประพฤติ   
มิชอบ องคการบริหารสวนตําบล
นางรอง 

ทุกครั้งท่ีมีการ
รองเรียน 

ภายใน ๑๕ วันทําการ  

รองเรียนผานเว็บไซด องคการ
บริหารสวนตําบลนางรอง 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ  

รองเรียนทางโทรศัพท 
044634931 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ  

รองเรียนทาง Facebook องคการ
บริหารสวนตําบลนางรอง 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ  

11. สวนงานท่ีรับผิดชอบเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ   

 ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ งานธุรการสํานักปลัด งานการเจาหนาท่ีและงาน

นิติการ องคการบริหารสวนตําบลนางรอง 

 

 

/แผนผังการดําเนินการ... 
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แผนผังการดําเนินการตอเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

   

  

 

 

 

 

/๑2. การบันทึก… 

 

๑.รองเรียนดวยตนเอง 

ทราบภายใน ๑๕ วันทําการ 

 

๒.รองเรียนผานเว็บไซด 

https://www.nangrong.go.th  

ทราบภายใน ๑๕ วันทําการ 

 

 

 

 

๓.รองเรียนทางโทรศัพท 

๐44634931 ทราบภายใน ๑๕ วันทําการ 

 

 

๔.รองเรียนผาน Facebook 

อบต.นางรอง 

ทราบภายใน ๑๕ วันทําการ 

 

ประสานงานหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

 

แจงผลใหศูนยรับเรื่องราวรองทุกข 

อบต.นางรอง (๑๕ วันทําการ) 

 

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน/รองทุกข

ทราบ 

ไมยุติเรื่องแจงผูรองเรียน/ 

รองทุกข ทราบ 

จัดทําหนังสือแจงใหผูรองเรียน 

ทราบภายใน ๑๕ วันทําการ 

สิ้นสุดการดําเนินการ 

รายงานผลใหผูบริหารทราบ 

รับเรื่อง รองทุกข/รองเรียน 

https://www.nongyaiphim.go.th/
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๑2. การบันทึกขอรองเรียน 
  ๑ 1.๑ กรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีรายละเอียด  

ชื่อ - สกุล ท่ีอยู หมายเลขโทรศัพทติดตอ เรื่องรองทุกข/รองเรียน และสถานท่ีเกิดเหตุ 

  ๑1.๒ ทุกชองทางท่ีมีการรองเรียน เจาหนาท่ีตองบันทึกขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติ  

มิชอบลงสมุดบันทึกขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๑3. การประสานหนวยงานเพ่ือแกปญหาขอรองเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบ และการแจงผู  

รองเรียน /ทราบ 

  ๑๒.๑ กรณีเปนการขอขอมูลขาวสารประสานหนวยงานผูครอบครองเอกสารเจาหนาท่ี  

ท่ีเก่ียวของเพ่ือใหขอมูลแกผูรองขอไดทันที 

  ๑๒.๒ ขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีเปนการรองเรียนเก่ียวกับคุณภาพการ  

ใหบริการของหนวยงาน เชน ไฟฟาสาธารณะดับ การจัดการขยะมูลฝอย ตัดตนไม กลิ่นเหม็นรบกวน เปนตน  

จัดทําบันทึกขอความ เสนอไปยังผูบริหารเพ่ือสั่งการหนวยงานท่ีเก่ียวของ โดยเบื้องตนอาจโทรศัพทแจงไปยัง  

หนวยงานท่ีเก่ียวของ 

  ๑๒.๓ ขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีไมอยูในความรับผิดชอบขององคการ  

บริหารสวนตําบล นางรอง ใหดําเนินการประสานหนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหเกิดความรวดเร็วและ

ถูกตอง ในการแกไขปญหาตอไป 

  ๑๒.๔ ขอรองเรียนท่ีสงผลกระทบตอหนวยงาน เชน กรณี ผูรองเรียนทําหนังสือรองเรียน  

ความไมโปรงใสในการจัดซ้ือจัดจาง ใหเจาหนาท่ีจัดทําบันทึกขอความเพ่ือเสนอผูบริหารพิจารณาสั่งการไปยัง  

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ เพ่ือดําเนินการตรวจสอบและแจงผูรองเรียนทราบ ตอไป 

๑4. การติดตามแกไขปญหาขอรองเรียน 

  ใหหนวยงานท่ีเก่ียวของรายงานผลการดําเนินการใหทราบภายใน 7 วันทําการ  

เพ่ือเจาหนาท่ีศูนยฯ จะไดแจงใหผูรองเรียนทราบ ตอไป 

๑5. การรายงานผลการดําเนินการใหผูบริหารทราบ 

  ๑4.๑ ใหรวบรวมและรายงานสรุปการจัดการขอรองเรียนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ  

ใหผูบริหารทราบทุกเดือน / รอบ 6 เดือน 

  ๑4.๒ ใหรวบรวมรายงานสรุปขอรองเรียนหลังจากสิ้นปงบประมาณ เพ่ือนํามาวิเคราะหการ  

จัดการขอรองทุกข/รองเรียน ในภาพรวมของหนวยงาน เพ่ือใชเปนแนวทางในการแกไข ปรับปรุง พัฒนา  

องคกรตอไป 

๑6. มาตรฐานงาน 

  การดําเนินการแกไขขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใหแลวเสร็จภายในระยะเวลา  

ท่ีกําหนด กรณีไดรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใหศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและ  

ประพฤติมิชอบองคการบริหารสวนตําบล นางรอง  ดําเนินการตรวจสอบและพิจารณาสงเรื่องใหหนวยงานท่ี

เก่ียวของดําเนินการแกไขปญหาขอรองทุกข/รองเรียนใหแลวเสร็จภายใน ๑๕ วันทําการ 

/17. แบบฟอรม... 
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๑7. แบบฟอรม 

  แบบฟอรมคํารองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๑8. จัดทําโดย 

  ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ องคการบริหารสวนตําบลนางรอง 

   - หมายเลขโทรศัพท 044634931 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



แบบคํารองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

องคการบริหารสวนตําบลนางรอง 
อําเภอนางรอง  จังหวัดบุรีรัมย 

 
วันท่ี ......... เดือน ............................ พ.ศ. …........ 

เรื่อง......................................................................... 

เรียน  นายกองคการบริหารสวนตําบลนางรอง 

ขาพเจา …………………................................................อยูบานเลขท่ี ....................หมูท่ี .......... 
ตําบล............................ อําเภอ...........................จังหวัด…………........................โทรศัพท................................... 
อาชีพ...........................ตําแหนง...............................เลขท่ีบัตรประชาชน............................................................ 
ออกโดย................................................วันท่ีออกบัตร.....................................บัตรหมดอายุ................................. 
มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต เพ่ือใหองคการบริหารสวนตําบลนางรอง
พิจารณาดําเนินการตรวจสอบหรือชวยเหลือและแกไขปญหาในเรื่อง 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 

ขาพเจาขอรับรองวาคํารองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริตขางตนเปนจริงทุกประการ
โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองทุกข/รองเรียน (ถามี)  ไดแก 

๑. ...........................................................................................จํานวน…………………….แผน 

๒. ...........................................................................................จํานวน…………………….แผน 

 3.  ............................................................................................จํานวน…………………….แผน 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการตอไป 

        

           ขอแสดงความนับถือ 

 

 

     (ลงชื่อ)......................................................ผูยื่นคํารอง 

           (........................................................) 


